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 Abstrak  
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan tingginya tingkat 
keinginan auditor untuk berpindah tempat kerja. Penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 
turnover intention auditor pada KAP di Jakarta. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif serta desain penelitian kausalitas. 
Dalam penelitian ini menerangkan pengaruh variabel independen 
yang terdiri dari work overload dan job satisfaction terhadap variabel 
dependen yaitu turnover intention. Populasi dalam penelitian ini 
adalah auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di 
wilayah Jakarta. Pengambilan sampel pada penelitian ini 
menggunakan teknik convenience sampling. Jumlah sampel yang 
diambil dalam penelitian ini adalah 105 responden auditor. Data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 
disebarkan dengan teknik survei angket (kuesioner) kepada 
responden. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 
linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan keseluruhan variabel 
bebas yaitu work overload dan job satisfaction secara parsial 
maupun secara simultan berpengaruh signifikan terhadap turnover 
intention. 

Kata kunci: Work Overload, Job Satisfaction, Turnover Intention, 
KAP 
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 AIbstraict  
This reseairch is motivaited by the problem of the high level of 
aiuditors' desire to cha inge plaices of work. This resea irch aiims to 
ainailyze the faictors thait influence aiuditor turnover intention ait KAIP 
in Jaikairtai. This reseairch uses quaintitaitive methods aind caiusaility 
reseairch design. This resea irch explaiins the influence of the 
independent vairiaibles consisting of work overloa id aind job 
saitisfaiction on the dependent va iriaible, naimely turnover intention. 
The populaition in this study aire aiuditors who work a it Public 
A Iccounting Firms (KA IP) in the Jaikairtai aireai. Saimpling in this study 
used convenience saimpling techniques. The number of sa imples 
taiken in this reseairch wais 105 aiuditor respondents. The da itai used 
in this reseairch is primairy daitai aind is distributed using a i 
questionnaiire survey technique to respondents. The da itai ainailysis 
used is multiple linea ir regression ainailysis. The reseairch results 
show thait aill independent vairiaibles, naimely work overloaid aind job 
saitisfaiction, pairtiailly or simultaineously haive ai significaint effect on 
turnover intention. 

Keywords: Work Overloadd, Job Satisfaction, Turnover Intention, KA IP 
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PENDA IHULUA IN 

 

Ka iryaiwain aida ilaih aiset berhairgai yaing dimiliki suaitu orgainisaisi yaing berfungsi 

menggeraikkain sumber daiya i laiin untuk mencaipa ii tujuain bisnis. Oleh ka irena i itu, penting 

memperha itikain tingka it kompetensi, profesiona ilisme, serta i komitmen kairya iwain terhaidaip 

bidaing ya ing ditekuninyai a iga ir orgainisaisi daipait berja ilain seca irai efektif da in efisien (Rizky et 

a il., 2021). Komitmen ya ing dimiliki ka iryaiwain biaisa inyai menjaidi penggeraik ka iryaiwa in untuk 

mela ikukain pekerjaia innyai dengain ba iik da in professionail (AIwailina i, 2016). Naimun, sa iait ini sulit 

untuk mendaipaitkain kairyaiwain ya ing berkomitmen, ka irena i aidainyai turnover intention aitaiu 

keinginain berpindaih yaing diaikibaitkain oleh berba igaii fa iktor. Turnover intention sendiri 

merupaikain keinginain seoraing individu untuk menca iri pekerja iain ditempait laiin dain 

meningga ilkain pekerjaiainnyai ya ing sekaira ing (AIrdini & Da iryai, 2020).  

Tingginyai tingkait turnover intention a ita iu keinginain berpinda ih juga i terjaidi paidai Kaintor 

AIkunta in Publik (KAIP). Ka intor AIkuntain Publik (KAIP) merupa ikain sebua ih ba idain usaihai ya ing 

suda ih mendaipaitkain izin da iri Menteri Keua ingain da in berfungsi seba igaii tempait baigi aikuntain 

publik aitaiu aiuditor da ilaim memberikain jaisainyai (AIrdini & Dairya i, 2020). Kondisi kinerjai sertai 

perilaiku a iuditor merupa ikain elemen yaing sa ingait penting sebaigaii penentu kuailitais kinerjai 

KAIP. Fenomena i ya ing membuait kinerjai KAIP terga inggu saila ih saitunyai aidailaih turnover 

intention aitaiu keinginain berpindaih (Lukmaiwa iti, 2020). Da ilaim beberaipai fenomenai, beberaipai 

a iuditor yaing ba ihkain belum menca ipaii maisai kerjai sa itu ta ihun suda ih muncul sebuaih keinginain 

untuk resign dairi pekerja iainnyai dain mencairi ailternaitif pekerjaiain laiin (AIwa ilinai, 2016). Daimpaik 

buruk yaing ditimbulka in aidaila ih tergainggunyai efektivita is kegiaitain operaisionail KAIP. 

Sebenarnya perpindahan karyawan yang memiliki kinerja rendah sangat diperlukan 

oleh beberapa perusahaan termasuk pa idai Kaintor AIkuntain Publik (KAIP) (Lukma iwaiti, 2020). 

Meskipun demikian, KAP sebaiknya mengupayakan agar tingkat turnover intention tidak 

terlalu tinggi, hal ini untuk menekan biaya rekrutmen yang membengkak dan lebih 

memaksimalkan kinerja dari auditor yang ada. Sebenarnya banyak fa iktor ya ing menja idi 

penyebaib terjaidinya i turnover intention a iuditor paidai suaitu KAIP. Namun menurut peneliti 

daila im penelitiain ini, beberaipai fa iktor penyeba ib turnover intention aiuditor paidai suaitu KAIP 

diaintairainyai aidaila ih bebain kerja i berlebih (work overloa id) dain kepuaisa in kerjai (job 

sa itisfa iction).  

Bebain kerjai ya ing berlebih (work overloaid) menjaidi sa ilaih saitu dairi ba inyaiknyai ailaisain 

a iuditor melaikukain turnover intention. Bebain kerjai a idailaih sebuaih pekerjaia in ya ing diberika in 

oleh perusa ihaia in dain hairus dikerjaika in dengain tengga it wa iktu tertentu (Kristin et a il., 2022). 

Penelitiain ya ing dila ikuka in oleh (Maiulidaih et a il., 2022) menyimpulkain baihwai bebain kerjai 

berpengairuh positif terha ida ip turnover intention. Ha isil penelitia in tersebut berbeda i denga in 

penelitiain yaing dila ikukain oleh (Rizky et a il., 2021) ya ing menga ita ikain baihwai beba in kerja i tidaik 

berpengairuh signifikain terha ida ip turnover intention.  

Fa iktor laiin yaing menjaidi penyeba ib terjaidinyai turnover intention pa ida i penelitiain ini 

a idailaih kepuaisa in kerjai (job saitisfaiction). (Na isution, 2017) mengaitaikain ba ihwa i kepua isain 

kerja i (job saitisfaiction) merupaikain peraisaia in aitaiu sika ip emosionail yaing menyena ingkain 

daila im mencintaii pekerjaia innyai. Ketida iksesuaiiain kepua isain kerja i a iuditor daipait berpengairuh 

terha idaip berkura ingnya i dorongain untuk berkomitmen da ila im berorgainisaisi dimaina i semuai 

a ikain berujung paidai peningkaitain keinginain untuk berpinda ih kerjai (turnover intention). 

Penjelaisain tersebut sejaila in dengain penelitiain yaing dila ikukain oleh (Murdaini & Fa ichrurrozie, 

2022) yaing menyimpulkain baihwai kepuaisain kerjai (job saitisfaiction) berpengairuh terhaida ip 
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turnover intention. Na imun hail tersebut bertenta ingain denga in haisil penelitia in yaing dilaikukain 

oleh (AIrdini & Dairyai, 2020) yaing ma inai disimpulkain baihwai kepua isain kerja i (job saitisfaiction) 

berpengairuh negaitif terhaida ip turnover intention.  

Dari isu yang terjadi dan inkonsistensi antara peneliti yang satu dan yang lainnya, maka 

peneliti tertarik menga inailisis kembaili faiktor-faiktor ya ing mempenga iruhi turnover intention 

a iuditor pada KAP. Loka isi penelitiain yaing dipilih aidailaih Ka intor AIkuntain Publik di Ja ikairta i. 

Peneliti memilih wila iya ih Jaikairtai sebaigaii lokaisi penelitia in, ka irenai    jumlaih KAP lebih ba inyaik 

dibaindingkain wila iyaih-wila iyaih laiin ya ing terdaiftair, yang mana layak dijadikan lokasi 

representatif untuk suatu penelitian. Berda isairka in uraiia in dairi laita ir bela ika ing yaing tela ih 

diba iha is, maika i peneliti tertairik melaikukain penelitia in yaing berjudul: “Fa iktor-faiktor ya ing 

Mempengairuhi Turnover Intention AIuditor pa idai KAIP di Ja ika irta.” 

 

TINJAIUAIN PUSTA IKA I 

 

Turnover Intention aida ilaih sa ilaih saitu wujud da iri perilaiku menairik diri dairi dunia i kerjai 

ya ing secaira i bersa imaia in hail tersebut jugai merupa ika in haik ma ising-maising individu da ilaim 

menentukain piliha in merekai aipa ikaih teta ip bekerjai a itaiu pinda ih tempait kerjai (Praisetyai & 

AIriyainto, 2019). Perilaiku tersebut tida ik selailu buruk ka irenai tidaik daipait dipungkiri ba ihwai 

a iuditor pindaih untuk menda ipa itka in kesempaitain ya ing dia ingga ipnya i lebih baiik da iri pekerjaia in 

sebelumnya i (Lestairi & Mujiaiti, 2018).  

Kerjai Berlebih (Work Overloaid) aida ilaih seraingka iiain proses yaing dilaikuka in oleh 

seseoraing gunai menyelesaiikain tainggung jaiwaib di situa isi norma il dengain jaingkai wa iktu 

tertentu (Ma iulidaih et a il., 2022). Bebain kerja i yaing tersedia i hairus setaira i denga in ba inyaiknyai 

jumlaih sumber da iyai mainusia i yaing a idai. Ka ipaisitais pekerjaiain ya ing tidaik sesuaii aitaiu berlebih 

a ikain menimbulka in ketidaikseimbaingain aintairai kesa inggupain ya ing dimiliki pekerja i dain jumlaih 

pekerja iain yaing hairus diselesa iikain, sehinggai hail ini daipait menyeba ibkain seoraing a iuditor 

memiliki keingina in berpinda ih aitaiu turnover intention. 

Kepua isain Kerjai (Job Saitisfa iction) aidailaih sesua itu yaing bersifait individuail yaing 

timbul dailaim diri seseoraing aikibait sebuaih haisil baiik ya ing dicaipa iinya i (Maiulidaih et ail., 2022). 

Tingkait kepuaisain kerjai a iuditor yaing tinggi a ikain berda impa ik baiik ba igi KAIP. Dengain demikiain, 

daipait disimpulka in baihwai kepuaisa in kerja i aiuditor a ida ilaih sebua ih peraisaia in positif yaing 

muncul paidai maising-maising individu da ilaim melaikuka in kewaijiba innyai sebaigaii aiuditor dailaim 

penugaisain aiudit di KAIP. Kepuaisa in kerjai seoraing a iuditor ditunjukka in dengain peraisaia in 

menyukaii a ita iu tida ik menyukaii pekerjaiainnyai, ha il tersebut yaing daipait diliha it dairi haisil kerjai 

merekai dain sika ip merekai menainga ini pekerja iain yaing dijailaini. 

Dilihait dairi laitair belaikaing penelitia in ini, penulis tela ih merumuskain beberaipai ma isailaih 

ya ing a ikain diba ihais paidai penelitiain ini, seba igaii berikut: 

a. AIpaika ih work overloaid berpengairuh terhaida ip turnover intention?  

b. AIpaika ih job saitisfaiction berpengairuh terhaidaip turnover intention?  

c. AIpaika ih work overloa id dain job saitisfaiction seca irai simultain berpengairuh terhaidaip 

turnover intention? 

 

METODE PENELITIA IN 

 

Metode penelitia in. Penelitiain ini mengguna ikain metode kuaintitaitif serta i desaiin 

penelitiain kaiusailita is atau desain penelitian yang disusun untuk meneliti kemungkinan adanya 



 
Management & Accounting Expose, 7(2), Desembee 2024 

51 

 

hubungan sebab-akibat antara variabel. Da ilaim penelitiain ini menera ingkain pengairuh vairiaibel 

independen yaing terdiri da iri bebain kerjai yaing berlebih (work overloa id) da in kepua isain kerjai 

(job saitisfaiction) terha idaip vairia ibel dependen yaiitu turnover intention.  

Popula isi da in Sa impel. Populaisi daila im penelitia in ini aidailaih paira i tenaigai kerjai 

profesiona il (aiuditor) yaing bekerja i pa idai Kaintor AIkuntain Publik (KAIP) di wila iyaih Ja ikairtai. 

Peneliti memilih wila iyaih Ja ikairtai sebaiga ii lokaisi penelitiain kairenai pertimbaingain daitai Otoritais 

Ja isai Keua ingain (OJK) paida i taihun 2023 yaing daipa it diaikses di website OJK 

(https://www.ojk.go.id/) mengemukaikain baihwai jumla ih KAIP yaing beroperaisi di DKI Jaikairtai 

paidai ta ihun 2023 secairai keseluruhain sebainya ik 228 KAIP, dimainai jumlaih tersebut lebih 

bainyaik dibaindingkain wilaiya ih-wilaiya ih laiin ya ing terdaiftair. Pengaimbila in saimpel pa idai 

penelitiain ini menggunaikain convenience saimpling. Teknik ini bersifa it nonproba ibilita is yaing 

maina i teknik pengaimbilain saimpel ini a idailaih teknik pengaimbila in saimpel ya ing mudaih. Jumlaih 

sa impel yaing aika in dipaika ii dailaim penelitiain ini aidailaih 105 responden aiuditor. 

Variabel Operasional. Dalam penelitian ini terdapat 2 (dua) variabel independen yaitu 

work overloaid sebagai X1 dain job saitisfaiction sebagai X2  serta 1 (satu) variabel dependen 

yaitu turnover intention sebagai Y. Definisi operasional masing-masing variabel yang diteliti 

dijelaskan dalam tabel berikut: 

 

Ta ibel 1. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Variabel Definisi Indikator 

Work Overloaid Beban kerja adalah sebuah 

pekerjaan yang diberikan oleh 

perusahaan dan harus dikerjakan 

dengan tenggat waktu tertentu 

(Nasution, 2017). 

 

1. Target yang harus dicapai. 

2. Kondisi pekerjaan. 

3. Penggunaan waktu. 

4. Standar pekerjaan. 

Job Satisfaction Auditor yang merasa puas terhadap 

pekerjaannya, maka akan dengan 

senang hati melakukan pekerjaannya 

yaitu melakukan audit (Awalina P, 

2016). 

 

1. Pekerjaan. 

2. Upah atau gaji. 

3. Promosi. 

4. Pengawasan. 

5. Rekan kerja. 

Turnover 

Intention 

Perilaku seseorang untuk berpindah 

pekerjaan dipengaruhi faktor 

eksternal dan internal (Lukmawati, 

2020). 

1. Pikiran untuk keluar. 

2. Pencarian untuk alternatif. 

3. Keinginan untuk keluar. 

 

Teknik A Ina ilisis. Untuk mengainailisis daitai digunaika in aina ilisis regresi linea ir bergaindai. 

Proses pengolaiha in daitai dengain baintuain IBM SPSS Sta itistic Versi 26.0. Penelitiain ini 

menguji vailiditais da in reliaibilitais da ita i, uji a isumsi kla isik sertai uji hipotesis. Jenis da itai pa idai 

penelitiain ini a idaila ih daitai primer. Teknik pengumpula in daitai untuk penelitiain ini a idailaih 

menggunaikain kuesioner (aingket) sebaigaii instrumen penelitia in utaimai dengain ca irai memberi 

seperaingka it pertainyaiain a itaiu pernya ita iain terka iit ha il yaing diteliti kepa ida i responden untuk 

kemudia in dijaiwaib dengain memilih sailaih sa itu dairi limai pilihain jaiwaibain dailaim bentuk skailai 

likert.  

 

https://www.ojk.go.id/
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HA ISIL DAIN PEMBA IHA ISAIN 

 

Menguji Va ilidita is dain Reliaibilitais. Uji vailiditais da in reliaibilita is diguna ikain untuk 

menguji kelaiya ikain dairi kuisioner (Winairsih, 2018). Ha isil uji vailidita is da in reliaibilitais penelitiain 

ini sebaigaii berikut: 

 

Ta ibel 2. Haisil Uji Va ilidita is 

 

Va iriaibel Pertainyaiain 
r  

Ta ibel 

r  

Hitung 
keteraingain 

Work Overloaid 

1 0,19 0,593 Va ilid 

2 0,19 0,783 Va ilid 

3 0,19 0,850 Va ilid 

4 0,19 0,824 Va ilid 

 

Job Saitisfaiction 

1 0,19 0,563 Va ilid 

2 0,19 0,753 Va ilid 

3 0,19 0,854 Va ilid 

4 0,19 0,798 Va ilid 

5 0,19 0,819 Va ilid 

 

Turnover Intention 

1 0,19 0,859 Va ilid 

2 0,19 0,811 Va ilid 

3 0,19 0,874 Va ilid 

Sumber: Daitai olaihain (SPSS 26.0) 

 

Da ilaim penelitiain ini, peneliti mengguna ikain 105 saimpel, nilaii degree of freedom (df) 

a idailaih 105 - 2 ya iitu 103 dengain 𝛼 ya iitu 0,05, sehingga i diperoleh r ta ibel yaiitu 0,19, airtinyai 

a ipaibila i r hitung dairi setiaip pertainya iain > 0,19 a ita iu r ta ibel maikai dikaitaikain vailid. Berda isairkain 

daitai taibel 1, seluruh perta inya iain dairi setiaip va iria ibel a idaila ih vailid. 

 

Ta ibel 3. Haisil Uji Relia ibilitais 

Va iriaibel Cronbaich's AIlpha i Keterainga in  

Work Overloaid 0,752 Relia ibel 

Job Saitisfaiction 0,691 Relia ibel 

Turnover Intention 0,623 Relia ibel 

Sumber: Daitai olaihain (SPSS 26.0) 

 

Ha isil uji reliaibilitais penelitia in ini diperoleh semua i vairiaibel dailaim ka itegori reliaibel 

ka irenai besairain nilaii cronba ich’s ailphai setiaip vairiaibel di a ita is 0,6. 

 

Menguji AIsumsi Klaisik. Uji asumsi klasik dilakukan untuk mengetahui apakah data 

yang diteliti layak atau tidak untuk diteliti. Oleh ka irenai itu peneliti menguji da ilaim uji 

multikolinierita is, uji aiutokorela isi, uji heterodeska iditais dain uji normailitais.  
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Ta ibel 4. Haisil Uji Multikolineairita is 

 

Coefficientsa
i 

Model 

Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindaird

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Correlaitions 

Collineairity 

Staitistics 

B 

Std. 

Error Betai 

Zero-

order Pairtiail Pairt 

Tolerain

ce VIF 

1 (Constaint) 11,436 1,694  6,752 ,000      

work_overl

oaid 

,301 ,066 ,379 4,534 ,000 ,483 ,410 ,362 ,914 1,094 

job_saitisfai

ction 

-,248 ,058 -,357 -4,281 ,000 -,469 -,390 -,342 ,914 1,094 

ai. Dependent Vairiaible: turnover_intention 

Sumber: Daitai olaihain (SPSS 26.0) 

 

Uji asumsi klasik jenis ini diterapkan untuk mengukur keeratan hubungan antar variabel 

bebas. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel bebas. 

Untuk mengetahui adanya masalah multikolinearitas pada model penelitian dapat dilihat pada 

angka toleraince dain aingkai VIF. Berdasarkan data pada Tabel 4, Angka tolera ince work 

overloa id a idailaih 0,914 da in a ingkai toleraince job sa itisfa iction aidailaih 0,914, aingka i-aingkai 

toleraince tersebut melebihi 0,1. AIngkai VIF work overloaid aida ilaih 1,094 dain aingka i VIF job 

sa itisfa iction aidailaih 1,094, a ingkai-aingkai VIF tersebut kuraing dairi 10, kesimpulainnyai daitai 

terbeba is dairi multikolinierita is. 

 
Ta ibel 5. Haisil Uji A Iutokorelaisi 

 

Model Summa iryb 

Model R R Squa ire 

AIdjusted R 

Squa ire 

Std. Error of the 

Estima ite Durbin-Wa itson 

1 ,592a
i ,350 ,338 1,896 2,171 

a i. Predictors: (Constaint), job_saitisfa iction, work_overloa id 

b. Dependent Va iria ible: turnover_intention 

Sumber: Daitai olaihain (SPSS 26.0) 

 

Uji autokorelasi merupakan uji yang dilakukan untuk melihat apakah terjadi korelasi di 

antara suatu periode dengan periode-periode sebelumnya. Berdaisa irkain taibel DW dengain 

jumlaih n yaiitu 105 serta i jumlaih vairia ibel beba isnyai 2, maikai dl da in du diketaihui 1,6433, dain 

1,7209. Denga in demikia in DL < (4-DW) > DU a idaila ih 1,6433 < (4 – 2,171) > 1,7209 a itaiu 

1,6433 < 1,829 > 1,7209. Maka da ipait disimpulka in tidaik terjaidi gejailai aiutokorelaisi dan 

kesimpulainnyai daitai terbebais da iri geja ilai aiutokorela isi.  
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Ga imba ir 1. Ha isil Uji Heteroskeda istisitais 

(Sumber: Dokumentaisi Peneliti - SPSS 26.0) 

 

Uji heteroskedastisitas adalah uji untuk menilai apakah ada ketidaksamaan varian dari 

residual untuk semua pengamatan pada model regresi linear. Model regresi yang baik adalah 

tidak terjadi heterokedastisitas. Kesimpulain penga imaitain ini aida ilaih terbebais dairi 

heteroskedaistisitais kairenai titik-titik menyeba ir aintaira i sumbu X dain Y yang dapat dilihat pada 

Gambar 1. 

 

 
Ga imba ir 2. Ha isil Uji Norma ilita is 

(Sumber: Dokumentaisi Peneliti - SPSS 26.0) 

 

Uji normalitas adalah uji statistik yang digunakan untuk menguji apakah data yang 

diamati memiliki distribusi normal atau tidak. Jika i histograim menunjukkain da ita i paidai 

penelitiain norma il, maikai gairis tersebut membentuk gunung denga in kaiki-kaiki ya ing lurus 

sempurnai dain simetris. Dari Gambar 2, dapat disimpulkan bahwa residuail daita dalam 

pengamatan ini menunjukka in distribusi normail. 
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Menguji Hipotesis. Setelah dilakukan pengolahan daitai dengain baintuain perangkat 

lunak IBM SPSS Sta itistic Versi 26.0, berikut aida ilaih haisil uji pairsiail (t-test), uji simultain (F-

test) dain uji koefisien determina isi (R2) pengaima ita in ini: 

 

Ta ibel 6. Haisil Uji Pa irsiail (t-test) 

Coefficientsa
i 

Model 

Unstaindairdized 

Coefficients 

Sta indairdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta i 

1 (Constaint) 11,436 1,694  6,752 ,000 

work_overloaid ,301 ,066 ,379 4,534 ,000 

job_saitisfaiction -,248 ,058 -,357 -4,281 ,000 

a i. Dependent Va iriaible: turnover_intention 

Sumber: Daitai olaihain (SPSS 26.0) 

 

Uji t (t-test) dilakukan untuk melihat secara statistik besarnya pengaruh masing-masing 

variabel bebas terhadap variabel terikat. Berdasarkan hasil yang ditunjukkan pada Tabel 6, 

maka dapat disimpulkan bahwa nilai signifikan work overloaid adalah 0,000 < 0,05, artinya 

variabel work overloaid berpengaruh signifikan terhadap variabel turnover intention. Haisil ini 

mendukung peneliti (Ma iulidaih et a il., 2022) yaing menyaitaika in baihwai work overloaid 

berpengairuh terha idaip turnover intention. Sedangkan Nila ii signifikain job saitisfaiction aidailaih 

0,000 < 0,05, a irtinya variabel job saitisfaiction berpengairuh signifika in terhadap variabel 

turnover intention. Haisil ini mendukung peneliti (Murda ini & Faichrurrozie, 2022) yaing 

menemukain baihwai job sa itisfa iction berpengairuh terhaidaip turnover intention.  

 

Ta ibel 7. Haisil Uji Simulta in (F-test) 

A INOVA I

a
i 

Model 

Sum of 

Squa ires df Meain Squa ire F Sig. 

1 Regression 197,834 2 98,917 27,514 ,000b 

Residua il 366,700 102 3,595   

Totail 564,533 104    

a i. Dependent Va iriaible: turnover_intention 

b. Predictors: (Consta int), job_sa itisfaiction, work_overloa id 

Sumber: Daitai olaihain (SPSS 26.0) 

 

Uji F (F-test) dilakukan untuk melihat secara statistik pengaruh dari variabel bebas yaitu 

work overloaid dan job sa itisfaiction terhadap variabel terikat yaitu turnover intention. Dari Tabel 

7 dapat dilihat bahwa nilaii signifika in penelitiain ini a idailaih 0,000 < 0,05 a irtinyai keseluruhain 

va iriaibel bebais yaiitu work overloaid dain job saitisfa iction berpengairuh signifika in terhaidaip 

turnover intention.  
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Ta ibel 8. Haisil Uji Koefisien Determinaisi (R2) 

Model Summa iryb 

Model R R Squa ire AIdjusted R Squaire 

Std. Error of the 

Estima ite 

1 ,592a
i ,350 ,338 1,896 

a i. Predictors: (Constaint), job_saitisfa iction, work_overloa id 

b. Dependent Va iria ible: turnover_intention 

Sumber: Daitai olaihain (SPSS 26.0) 

 

Koefisien determinasi atau analisis R² sering diartikan sebagai seberapa besar 

kemampuan semua variabel bebas dalam menjelaskan varians dari variabel terikatnya. Dari 

Tabel 8, nilaii paida i kolom R sebesa ir 0,592, airtinyai va iriaisi semuai vairia ibel beba is ya iitu work 

overloa id dain job sa itisfa iction daipa it mempengairuhi turnover intention sebesair 0,592 (59,2%), 

seda ingkain sisa inyai yaiitu 40,8% dipengairuhi va iriaibel la iin diluair penelitiain.  

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil analisis variabel work overload dan job satisfaction terhadap turnover 
intention pada para tenaga kerja profesional (auditor) yang bekerja pada Kantor Akuntan 
Publik (KAP) di wilayah Jakarta. Maka dapat disimpulkan bahwa work overload dan job 
satisfaction berpengaruh secara parsial maupun secara simultan terhadap turnover intention. 
Direkomendasikan untuk peneliti selanjutnya agar meneliti faktor lain yang berpengaruh 
terhadap turnover intention dan peneliti selanjutnya diharapkan untuk menggunakan metode 
berbeda seperti wawancara atau gabungan untuk kuisioner. 
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