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 Abstrak  
Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menguji pengaruh word of 
mouth dan brand image terhadap keputusan memilih kampus 
Usahid. Obyek penelitian adalah mahasiswa aktif angkatan 2023 
yang tersebar di setiap fakultas yang ada di Usahid. Populasi dari 
penelitian ini adalah 390 responden, teknik sampling dalam 
penelitian ini adalah non probability sampling yang dihitung dengan 
rumus slovin sehingga mendapatkan sampel 80 responden. Teknik 
analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa menunjukkan word of mouth dan 
brand image secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan memilih kampus Usahid. Kesimpulannya bahwa 
word of mouth dan brand image sangat penting dan mempengaruhi 
dalam keputusan memilih kampus. 
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 Abstract  
This research aims to examine the influence of word of mouth and 
brand image on the decision to choose Usahid campus. The object 
of this research is active students of the 2023 cohort spread across 
every faculty at Usahid. The population of this research is 390 
respondents, and the sampling technique used is non-probability 
sampling calculated using the Slovin formula, resulting in a sample 
of 80 respondents. The data analysis technique used is multiple 
linear regression. The research results indicate that both word of 
mouth and brand image, both simultaneously and partially, 
significantly influence the decision to choose Usahid campus. In 
conclusion, word of mouth and brand image are crucial and 
influential factors in the decision to choose a campus. 
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PENDAHULUAN  

 

Pendidikan merupakan usaha yang disengaja dan terorganisir, yang berarti bahwa 

interaksi antara pendidik dan peserta didik di lembaga pendidikan bertujuan untuk mencapai 

tujuan pendidikan. Tujuan pendidikan adalah untuk mengembangkan pengetahuan dan 

keterampilan peserta didik agar siap menghadapi masa depan. Pendidikan dapat berlangsung 

di lembaga sekolah maupun perguruan tinggi, termasuk universitas. Salah satu perguruan 

tinggi swasta di Jakarta adalah Universitas Sahid.  

Universitas Sahid mempunyai visi untuk menjadi universitas yang unggul dengan 

bercirikan kepariwisataan dan kewirausahaan, visi tersebutlah yang membuat universitas 

Sahid memiliki brand image atau citra merek. Berikut terdapat survey pra-penelitan yang 

ditujukan kepada siswa/siswi SMA dan SMK yang disajikan dalam Tabel 1 berikut: 

 

Tabel 1. Survey Pra-Penelitian Tentang Brand Image Universitas Sahid 

No Keterangan Jumlah 

1 Universitas swasta yang berlokasi di Jakarta Selatan 20 orang 

2 Universitas yang memiliki jurusan perhotelan dan pariwisata 7 orang 

3 Universitas yang memiliki hotel 1 orang 

4 Universitas yang memiliki 5 fakultas dan pascasarjana 1 orang 

5 Universitas Sahid merupakan perguruan tinggi 1 orang 

6 Universitas yang didirikan pada 14 maret 1988 1 orang 

7 Saya tidak mengetahui Universitas Sahid 1 orang 

Sumber: Data diolah peneliti (2023) 

Berdasarkan data survey pra-penelitian, tidak ada orang yang menjawab mengenai 

brand image Universitas Sahid sebagai kampus yang bercirikan kepariwisataan dan 

kewirausahaan, dapat dikatakan bahwa brand image Universitas Sahid sebagai kampus yang 

bercirikan kepariwisataan dan kewirausahaan belum di ketahui oleh para siswa/siswi SMK 

dan SMA yang merupakan calon mahasiswa. Pada era revolusi industri 4.0 terdapat banyak 

perguruan tinggi yang ada di kota Jakarta terlebih lagi khususnya di Jakarta Selatan. Berikut 

dalam Tabel 2 adalah beberapa universitas yang ada di Jakarta Selatan baik itu swasta 

maupun negeri yang menjadi saingan atau kompetitor Universitas Sahid. 

 

Tabel 1. Daftar Nama Kampus Pesaing 

No Nama 

Universitas 

Lokasi Kampus Akreditasi 

1 Universitas Sahid Jl. Prof. DR. Soepomo No.84, RT.7/RW.1, Menteng 

Dalam, Kec. Tebet, Kota Jakarta Selatan 

B 

2 Universitas 

Nasional 

Jl. Sawo Manila No.61, RT.14/RW.7, Pejaten Bar., Ps. 

Minggu, Kota Jakarta Selatan 

A 

3 Universitas 

Paramadina  

Jl. Gatot Subroto No. Kav. 97, RT.4/RW.4, Mampang 

Prpt., Kec. Mampang Prpt., Kota Jakarta Selatan 

B 

4 Universitas Budi 

Luhur 

Jl. Ciledug Raya, RT.10/RW.2, Petukangan Utara, Kec. 

Pesanggrahan, Kota Jakarta Selatan 

B 
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No Nama 

Universitas 

Lokasi Kampus Akreditasi 

5 Universitas 

Indraprasta 

Jl. Nangka Raya No.58 C, RT.5/RW.5, Tj. Bar., Kec. 

Jagakarsa, Kota Jakarta Selatan 

B 

6 Universitas 

Bakrie 

Jl. H. R. Rasuna Said No.2, RT.2/RW.5, Karet, 

Kecamatan Setiabudi, Kuningan, Jakarta Selatan 

B 

Sumber: Marketing Universitas Sahid 

Seperti pada Tabel 2 tersebut, terdapat lima kompetitor universitas Sahid yang tentunya 

sangat mempengaruhi jumlah pendaftar mahasiswa baru setiap tahunnya, karena setiap 

universitas tentunya memiliki akreditasi dan juga keunggulan nya masing-masing baik itu di 

dalam bidang non akademik maupun akademik. Dalam Tabel 3 ini terdapat jumlah pendaftar 

dari Universitas Sahid setiap tahunnya 

Tabel 2 Jumlah Mahasiswa Baru Universitas Sahid 

 

Tahun 

Fakultas  

Jumlah 

Persentase 

(%) 

Penurunan 

(%) Ilmu 

Komunikasi 

Ekonomi 

dan 

Bisnis 

Teknik Teknologi 

Pangan dan 

Kesehatan 

Hukum 

2019 186 536 142 173 91 1.128 29,7% - 

2020 178 361 135 174 110 958 25,2% 4,5% 

2021 153 231 101 139 107 731 19,2% 6% 

2022 110 157 123 120 81 591 15,6% 3,6% 

2023 63 117 85 88 37 390 10,3% 5,3% 

Total 690 1402 586 694 426 3798 100%  

Sumber: Marketing Universitas Sahid 

Berdasarkan data yang di peroleh dari Marketing Universitas Sahid dapat diketahui 

bahwa setiap tahunnya jumlah mahasiswa/mahasiswi baru yang memilih untuk berkuliah di 

Universitas Sahid semakin menurun. Penurunan paling tinggi terjadi pada tahun angkatan 

2021 sebanyak 227 orang atau sebesar 6% dari tahun sebelumnya yaitu angkatan 2020. 

 Menurut survei yang dilakukan oleh Marketing Universitas Sahid per 3 Juli 2023, 

sumber informasi mahasiswa baru tentang Universitas Sahid di dapatkan dari website 

universitas dan rekomendasi, dapat di lihat pada Tabel 4 berikut:  

 

Tabel 3 Sumber Informasi Mengetahui Universitas Sahid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Marketing Universitas Sahid 

 

No Asal Informasi Jumlah Persentase (%) 

1 Sosial media (Instagram & Facebook) 147 15,8% 

2 Rekomendasi 273 29,4% 

3 Website Universitas Sahid 287 30,9% 

4 Pameran 17 1,8% 

5 Sekolah 53 5,7% 

6 Brosur 44 4,7% 

7 Datang ke Universitas Sahid 107 11,5% 

Total 928 100% 
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Seperti pada tabel 4, bahwa sumber informasi yang di dapatkan oleh calon mahasiswa 

paling besar sebanyak 30,9% yaitu melalui website Universitas Sahid, sedangkan yang paling 

kecil sebesar 1,8% yaitu melalui pameran. Berdasarkan uraian di atas, penelitian dilakukan 

untuk mengetahui word of mouth dan brand image dalam pengambilan keputusan memilih 

Universitas 

 

TINJAUAN PUSTAKA  

 

Word of Mouth (WOM). Harahap (2013), word of mouth menggambarkannya sebagai 

suatu bentuk komunikasi antara dua individu mengenai suatu produk atau layanan dan ketika 

informasi diberikan tentang suatu produk atau layanan, pengirim dan penerima pesan tidak 

menyadarinya. Word of Mouth (WOM) merupakan tindakan konsumen yang berbagi informasi 

kepada konsumen lain mengenai produk atau jasa serta merek (Hasan, 2013). Joesyiana 

(2018) menggambarkan WOM berasal dari penilaian suatu produk atau jasa dari mulut ke 

mulut, informasi ini dimaksudkan untuk dibagikan kepada individu atau kelompok. 

 

Brand Image. Abdullah (2017) menjelaskan bahwa citra merek merupakan hasil 

upaya menghadirkan kesadaran terhadap merek, yang terbentuk dari informasi dan 

pengalaman sebelumnya terhadap merek tersebut. Citra merek terdiri dari sikap, keyakinan, 

dan preferensi terhadap merek, yang semuanya berasal dari pengalaman konsumen. Tjiptono 

(2015) menjelaskan bahwa citra merek merupakan gambaran persepsi dan kepercayaan 

konsumen terhadap suatu merek, hal ini merupakan konsensus konsumen. Menurut Kotler 

dan Keller (2016), citra merek berasal dari karakteristik ekstrinsik yang dapat diamati atau 

dievaluasi sebelum konsumen memanfaatkan produk atau jasa, kebutuhan tersebut dipenuhi 

oleh produk atau jasa tersebut. 

 

Keputusan Konsumen. Alma (2016) menjelaskan bahwa keputusan pembelian 

merupakan hasil akhir dari pertimbangan konsumen yang dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

seperti ekonomi, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, bukti fisik, orang 

yang terlibat, proses, dan lain-lain. .lainnya. Keputusan pembelian ini dibuat melalui proses 

yang melibatkan konsumen memperoleh informasi, mengevaluasi pilihan, dan memutuskan 

produk yang akan dibeli. Menurut Safitri dan Widiati (2022), niat membeli konsumen dan 

keputusan pembelian akhir juga dipengaruhi oleh kepercayaan merek. Menurut Kotler dan 

Keller (2016), proses keputusan pembelian konsumen merupakan bagian dari perilaku 

konsumen, yang melibatkan pemahaman cara individu, komunitas, dan organisasi 

memutuskan, membeli, dan memanfaatkan barang, jasa, ide atau pengalaman untuk tujuan 

tersebut. memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. 

 

Pengaruh Word of Mouth Terhadap Keputusan Memilih Kampus. Pada penelitian 

Gede Wisnu Saputra & I Gusti Agung Ketut Sri Ardani (2020) disimpulkan bahwa aspek word 

of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Bedasarkan hal 

tersebut maka dihipotesiskan: 

H1: Diduga terdapat pengaruh antara Word of Mouth terhadap keputusan memilih kampus 

Usahid. 
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Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Memilih Kampus. Pada penelitian Nel 

Arianty & Ari Andira (2021) menjelaskan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hal tersebut maka dihipotesiskan: 

H2: Diduga terdapat pengaruh antara Brand Image terhadap keputusan memilih kampus 

Usahid. 

 

Pengaruh Word of Mouth dan Brand Image Terhadap Keputusan Memilih 

Kampus. Pada hasil penelitian Dian Pratiwi, Maha Martabar Mangatas Lumbanraja & Rahmat 

Junaidi (2023) menjelaskan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Berdasarkan hal tersebut maka dihipotesiskan: 

H3: Diduga terdapat pengaruh antara Word of Mouth dan Brand Image terhadap keputusan 

memilih kampus Usahid. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat digambarkan bahwa terdapat pengaruh antara word 

of mouth dan brand image terhadap keputusan memilih kampus Usahid dapat dilihat melalui 

Gambar 1, terkait kerangka berpikir, yaitu sebagai berikut: 

 

 
  

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

 

Berdasarkan penjelasan kerangka berpikir tersebut maka dapat diketahui definisi 

operasional variabel yang diteliti pada Tabel 5 di bawah ini: 

 

Tabel 5. Definisi Operasional Variabel 

Variabel Dimensi Indikator 

 

Word of Mouth  

 

Sumber: Ali (2020) 

Membicarakan 1. Keunggulan Usahid 

2. Kemudahan akses 

Merekomendasikan 1. Menceritakan ke teman atau 

keluarga 
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Variabel Dimensi Indikator 

2. Memberikan testimoni 

Mendorong  1. Mengajak teman dan keluarga 

bergabung 

2. Program get student  

 

Brand Image  

 

Sumber: Kotler & Keller 

(2016) 

Keunggulan Asosiasi 1. Bercirikan pariwisata dan 

wirausaha 

2. Tiap fakultas yang unggul 

Kekuatan Asosiasi 1. Mahasiswa/mahasiswi influencer 

2. Promosi di berbagai SMA/SMK 

Keunikan Asosiasi 1. Memiliki hotel 

2. Memiliki SMK, Pascasarjana 

 

Keputusan Pembelian  

 

Sumber: Thompson 

(2016) 

Sesuai Kebutuhan 1. Tuntutan pekerjaan 

2. Kualitas pendidikan  

Mempunyai Manfaat 1. Mendapatkan gelar 

2. Koneksi dengan alumni 

Ketepatan Dalam 

Membeli 

1. Biaya sesuai dengan kemampuan 

2. Biaya kuliah bisa di angsur 

Pembelian Berulang 1. Melanjutkan studi pascasarjana 

2. Merekomendasikan ke keluarga 

dan teman  

 

METODE PENELITIAN   

 

Tahapan metode penelitian yang dilakukan adalah analisis deskriptif kuantitatif 

dengan menggunakan kuesioner skala likert melalui Google Form kepada 80 responden yang 

di dapat dari rumus slovin. Teknik perolehan data yang dilakukan yaitu Non-Probability 

Sampling. Selanjutnya dalam penetapan sampel penelitian menggunakan teknik Purposive 

Sampling guna mendapatkan data responden yang tepat dengan target dari elemen populasi. 

Kriteria yang dijadikan sampel yaitu mahasiswa/mahasiswi aktif Universitas Sahid angkatan 

2023. 

 

Variabel pada penelitian ini word of mouth dan brand image sebagai variabel 

independen, dan keputusan memilih sebagai variabel dependen. Adapun sumber data pada 

penelitian ini didapatkan dari survei kuesioner sebagai alat pengumpulan data primer, 

menggunakan seperangkat pernyataan tertulis kepada responden. Adapun data yang bersifat 

sekunder diambil data literatur atau kepusatakaan, artikel, maupun data-data yang didapatkan 

dari penelitian terdahulu. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Karakteristik Responden. Penelitian ini mendapatkan informasi mengenai 

karakteristik responden dilihat dari jenis kelamin responden didapatkan 50 responden wanita 

dan 30 responden pria. Dilihat di Tabel 6, rentang usia responden dalam penelitian ini 

mayoritas antara 18-23 tahun sebanyak 70 orang. Responden mayoritas berdomisili di 
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Jakarta sebanyak 60 orang. Responden terbanyak berasal dari fakultas ekonomi dan bisnis 

sejumlah 24 orang.  

 

Tabel 6. Karakteristik Responden 

No Keterangan Presentase (%) Jumlah 

1 Jenis kelamin 

Pria 37,5% 30 orang 

Wanita 62,5% 50 orang 

Total 100% 80 orang 

2 Usia 

18-23 tahun 87,5% 70 orang 

24-29 tahun 6,3% 5 orang 

30-35 tahun 2,5% 2 orang 

>35 tahun 3,7% 3 orang 

Total 100% 80 orang 

3 Domisili 

Jakarta 75% 60 orang 

Bogor 6,3% 5 orang 

Depok 5% 4 orang 

Tangerang 1,2% 1 orang 

Bekasi 5% 4 orang 

Luar Jabodetabek 7,5% 6 orang 

Total 100% 80 orang 

4 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis 30% 24 orang 

Ilmu Komunikasi 20% 16 orang 

Teknologi Pangan dan Kesehatan 23,75% 19 orang 

Teknik  15% 12 orang 

Hukum 11,25% 9 orang 

Total 100% 80 orang 

Sumber: Data primer yang diolah (2023) 

 

Uji Validitas. Hasil penelitian ini didapatkan hasil bahwa secara keseluruhan sebanyak 

20 indikator dari tiga variabel dinyatakan valid, di karenakan pada hasil uji validitas 

keseluruhan kuesioner memiliki nilai signifikansi < 0,05. Tabel 7, Tabel 8, dan Tabel 9 

menunjukkan hasil validitas dari kuesioner. 

 

Tabel 7. Hasil Uji Validitas Variabel Word of Mouth 

Kode Sig Nilai Kritis Keterangan 

X1.1 0,000 0,05 Valid 

X1.2 0,000 0,05 Valid 

X1.3 0,000 0,05 Valid 

X1.4 0,000 0,05 Valid 

X1.5 0,000 0,05 Valid 

X1.6 0,000 0,05 Valid 

Sumber: Data SPSS yang diolah (2023) 
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Tabel 8. Hasil Uji Validitas Variabel Brand Image  

Kode Sig Nilai Kritis Keterangan 

X2.1 0,000 0,05 Valid 

X2.2 0,000 0,05 Valid 

X2.3 0,000 0,05 Valid 

X2.4 0,000 0,05 Valid 

X2.5 0,000 0,05 Valid 

X2.6 0,000 0,05 Valid 

Sumber: Data SPSS yang diolah (2023) 

 

Tabel 9. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Memilih Kampus  

Kode Sig Nilai Kritis Keterangan 

Y1 0,000 0,05 Valid 

Y2 0,000 0,05 Valid 

Y3 0,001 0,05 Valid 

Y4 0,000 0,05 Valid 

Y5 0,003 0,05 Valid 

Y6 0,000 0,05 Valid 

Sumber: Data SPSS yang diolah (2023) 

 

Uji Reliabilitas. Uji reliabilitas dimaksudkan untuk mengetahui apakah instrumen yang 

digunakan dalam penelitian ini dapat diandalkan dan akurat. Suatu konstruk atau variabel 

dianggap reliabel jika Cronbach's alpha-nya lebih besar dari 0,60. Nilai Cronbach’s Alpha 

tercantum pada Tabel 10 hasil uji reliabilitas instrumen pada variabel word of mouth, brand 

image dan keputusan memilih kampus. Hasilnya menunjukkan bahwa seluruh instrumen yang 

ada memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,6 yang menunjukkan bahwa seluruh 

instrumen yang digunakan dalam penelitian dapat diandalkan. 

 

Tabel 10. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Cronbach 

Alpha 

Nilai 

Kritis 

Keterangan 

Word of Mouth (X1) 0,842 0,60 Reliabel 

Brand Image (X2) 0,931 0,60 Reliabel 

Keputusan Memilih Kampus (Y) 0,900 0,60 Reliabel 

Sumber: Data SPSS yang diolah (2023) 

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda. Pada penelitian ini terdapat dua variabel 

bebas yaitu word of mouth dan brand image, serta satu variabel terikat yaitu keputusan 

memilih. Untuk pengambilan keputusan uji hipotesis melihat dari perhitungan nilai signifikan 

atau probabilitas. Berikut ini adalah hasil dari persamaan regresi linier berganda: 

 

                                              𝑌 = 0,570 +  0,215𝑋1 +  0,612𝑋2 

 

Adapun hasil perhitungan regresi linier berganda untuk mengukur pengaruh word of 

mouth dan brand image terhadap keputusan memilih kampus Usahid dapat dilihat pada Tabel 

11 di bawah ini:  



 
Management & Accounting Expose, 7(2), Desember 2024 

19 
 

Tabel 11. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .570 .316  1.807 .075 

Word of Mouth(X1) .215 .088 .224 2.446 .017 

Brand Image(X2) .612 .090 .627 6.837 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih Kampus(Y) 

Sumber: Data SPSS yang diolah (2023) 

 

Hasil Uji Parsial (Uji T) dan Uji Simultan (Uji F). Nilai signifikansi dari variabel word of 

mouth terhadap keputusan memilih kampus adalah 0.017 > 0.05 yang artinya variabel word 

of mouth memiliki pengaruh terhadap keputusan memilih kampus. Selanjutnya untuk nilai 

signifikansi dari variabel brand image terhadap keputusan memilih kampus adalah 0,000 < 

0,05 yang artinya variabel brand image memiliki pengaruh terhadap keputusan memilih 

kampus. Hasil tersebut dapat dilihat pada Tabel 12. 

 

Tabel 12. Hasil Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .570 .316  1.807 .075 

Word of 

Mouth(X1) 
.215 .088 .224 2.446 .017 

Brand Image(X2) .612 .090 .627 6.837 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih Kampus(Y) 

Sumber: Data SPSS yang diolah (2023) 

 

Berdasarkan hasil perhitungan pada uji simultan dengan program SPSS, maka hasil 

yang didapat untuk mengetahui pengaruh word of mouth (X1) dan pengaruh brand image (X2) 

terhadap keputusan memilih kampus (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05. Artinya terdapat 

pengaruh dari word of mouth dan pengaruh dari brand image terhadap keputusan memilih 

kampus (Y). Hasil tersebut dapat dilihat pada Tabel 13. 

 

Tabel 13. Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 34.731 2 17.365 64.227 .000b 

Residual 20.819 77 .270   

Total 55.550 79    

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih Kampus(Y) 

b. Predictors: (Constant), Brand Image(X2), Word of Mouth(X1) 

Sumber: Data SPSS yang diolah (2023) 



Penerapan Strategi Word of Mouth dan Brand Image Pada Keputusan Memilih Kampus … 
Laurensius Axel Prinasdika, Euis Widiati 

 

20 
 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2). Dalam penelitian ini memiliki nilai koefisien determinasi 

(R²) sebesar 0,625. Dari hasil tersebut maka dapat diartikan bahwa persentase pengaruh 

variabel word of mouth (X1) dan variabel brand image (X2) terhadap variabel keputusan 

memilih kampus Usahid (Y) adalah sebesar 62,5%. Sedangkan sisanya yaitu 37,5% 

dipengaruhi oleh variabel lain seperti Brand Awareness dan Brand yang tidak diteliti pada 

penelitian ini. Berikut ini dalam Tabel 14 adalah hasil dari uji koefisien determinasi: 

 

Tabel 14. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .791a .625 .615 .520 

a. Predictors: (Constant), Brand Image(X2), Word of Mouth(X1) 

Sumber: Data SPSS yang diolah (2023) 

 

KESIMPULAN 

 

 Penelitian ini menyimpulkan bahwa pada aspek word of mouth memiliki penilaian yang 

dikategorikan efektif, kemudian pada aspek brand image memiliki penilaian yang 

dikategorikan sangat baik. Adapun pada aspek keputusan memilih kampus memiliki penilaian 

yang dikategorikan tinggi. Word of mouth menurut tanggapan responden berpengaruh 

terhadap keputusan memilih kampus. Hal tersebut menunjukkan bahwa ketika calon 

mahasiswa ingin memilih kampus akan mempertimbangkan dan mencari tahu tentang 

informasi kampus yang akan mereka pilih dari orang lain yaitu teman atau kerabat. brand 

image menurut tanggapan responden berpengaruh terhadap keputusan memilih kampus. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa ketika ingin memilih kampus calon mahasiswa akan mencari 

tahu informasi dan ciri khas dari kampus yang akan dipilih. 

 Saran dalam penelitian ini adalah untuk aspek word of mouth disarankan agar 

memberikan reward berupa potongan uang semester sebesar 5% kepada mahasiswa yang 

berhasil mengajak satu orang teman atau keluarga nya untuk bergabung di Usahid. Untuk 

aspek brand image disarankan agar dapat meningkatkan kualitas pendidikan dengan cara 

mengevaluasi kembali metode pengajaran yang dilaksanakan setiap semester, serta dengan 

melakukan peningkatan dalam hal fasilitas penunjang kuliah di setiap fakultasnya. Untuk 

aspek keputusan memilih kampus. Untuk aspek keputusan memilih kampus disarankan agar 

tidak melakukan tes untuk alumni S1 Usahid yang ingin melanjutkan pascasarjana di Usahid 

dan meningkatkan potongan biaya kuliah yang sebelumnya sebesar 10% menjadi 15%. 
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